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Médulo 3. Ampliacién

I1l. Auditoria Gubernamental

Tema

Tema 5. Auditoria de desempenio

Objetivo del tema

El objetivo de este tema es comprender el proposito, metodologia y valor estratégico de la auditoria de
desempeio como herramienta para evaluar la eficacia del compliance en el sector publico.

Informacion para la capsula




“Auditoria de desempeno: clave para un gobierno eficaz y transparente”
Introduccién

Hola, soy Mariana, y hoy hablaremos de una herramienta fundamental para mejorar la gestion publica: la auditoria

de desempeno.

iferencia de las auditorias tradicionales, esta no se enfoca en nimeros, sino en resultados: jlos programas
A dif de | dit trad | t. f Itados: 4l
publicos estan cumpliendo sus objetivos? ;Se estan usando los recursos con eficiencia, eficacia y transparencia?

i{Qué es y por qué importa?
La auditoria de desempeno evalla si las politicas publicas realmente generan valor para la ciudadania.

En México, su importancia ha crecido gracias a reformas que impulsan un enfoque basado en resultados. Aqui es
donde entran las contralorias estatales: no solo vigilan, también promueven mejoras. A través de redes como la
Red Nacional de Monitoreo y Evaluacién, asi como espacios como La Comision Permanente de Contralores
Estados-Federacion donde estas instituciones comparten metodologias, fortalecen capacidades y generan
evidencia util para la toma de decisiones.

Aplicacion practica y beneficios

Cuando una contraloria estatal realiza una auditoria de desempeno, analiza si un programa social, por ejemplo,
esta logrando sus metas, si los recursos se usan con economia y si hay mecanismos de control interno
funcionales.

Esto permite detectar areas de mejora, prevenir riesgos y fortalecer la confianza ciudadana. Ademas, impulsa una
cultura de evaluacion que trasciende administraciones y favorece la rendicién de cuentas.

Cierre

La auditoria de desempeio no es solo una obligacion técnica: es una oportunidad para construir gobiernos mas
eficaces, honestos y cercanos a la gente. Las contralorias estatales tienen un rol estratégico en este proceso.
Sigamos fortaleciendo sus capacidades y promoviendo una gestion publica que rinda cuentas... y dé resultados.

Inf i6n adicional ibilidad de inclusié I

Proponemos que la siguiente informacion se incluye en la plataforma como texto complementario a la capsula.

Introduccion

® ;Qué es una auditoria de desempefo?
e Diferencias clave con auditorias financieras o de cumplimiento.
® Relacién con el compliance: jpor qué auditar el desempeno de los programas de integridad?

{Qué es una auditoria de desempeiio?
Una auditoria de desempeno es una evaluacion independiente, objetiva y sistematica que busca
determinar si una entidad publica esta utilizando sus recursos de manera eficaz, eficiente y
econdémica para cumplir con sus objetivos institucionales.




A diferencia de otras auditorias, no se enfoca en detectar fraudes o errores contables, sino en valorar

los resultados obtenidos frente a los recursos utilizados y los objetivos planteados. Evalua si los
programas, politicas o procesos publicos estan generando el impacto esperado y si existen
oportunidades de mejora.

Seglin la ASF, estas auditorias permiten conocer si las politicas publicas operan bajo principios
de eficacia, eficiencia y economia.

Diferencias clave con auditorias financieras o de cumplimiento
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En resumen: la auditoria financiera revisa el “como se gastd”, la de cumplimiento el “si se
gastd conforme a la norma”, y la de desempenio el “para qué se gasté y qué se
logro”.

{Por qué auditar el desempeiio de los programas de integridad?

Auditar el desempeno de los programas de integridad permite medir su efectividad real, mas alla de su
existencia formal. Un programa de compliance puede estar bien disefiado en papel, pero si no genera
cambios en la cultura organizacional, en la prevencion de riesgos o en la confianza ciudadana, su
impacto es limitado.

Razones clave para auditar el desempeno del compliance publico:

= Verificar resultados: ;Se redujeron los riesgos de corrupcion? ;Se fortalecio la ética
institucional?

= ldentificar brechas:;Qué componentes del programa no estan funcionando como se
esperaba!

= Mejorar la toma de decisiones: Basar ajustes en evidencia y no en percepciones. =

Rendir cuentas: Mostrar a la ciudadania que los esfuerzos de integridad generan valor

publico.

= Fomentar la mejora continua: Convertir el compliance en un proceso vivo, no en un requisito
estatico.




Marco normativo

e Fundamento constitucional: Art. |34 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

e Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas (federal y estatal).

e Normas internacionales: INTOSAI, ISO 37001.

e Relacién con la LGRA y los principios de eficiencia, eficacia, economia,

transparencia y honradez.

Componentes de la auditoria de desempefio

|. Planeacién estratégica
o Seleccion del tema o programa a auditar.
o Analisis de riesgos y relevancia social.
o Definicion de objetivos, preguntas de auditoria y criterios de evaluacién.
2. Protocolo de auditoria
o Comprension del programa o politica publica.
o ldentificacion de actores clave, procesos y normativa aplicable.
o Diseno metodologico y recoleccion de informacion preliminar.
3. Ejecucién
o Obtencion de evidencia suficiente y pertinente.
o Evaluacion del control interno.
o Analisis de eficiencia (uso de recursos), eficacia (cumplimiento de metas) y economia (costos
razonables).
4. Determinacion de hallazgos
o ldentificacion de desviaciones, buenas practicas y areas de mejora.
o Formulacién de conclusiones y recomendaciones.
5. Informe de auditoria
o Redaccion clara, objetiva y sustentada.
o Presentacion de resultados a los entes fiscalizados y al publico.
o Seguimiento a las recomendaciones emitidas.

Estos componentes estan detallados en documentos como el Manual de Auditoria de Desempefio del ORFIS
y los Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempeno, que puedes consultar para profundizar.

CONSULTA: Evaluacién de la Politica Social del CONEVAL
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/PP/Paginas/Evaluacion_pp.aspx

Diagrama del ciclo de retroalimentacién de la evaluaciéon de desempeifio.




2 { de feedbock de evaluacion del desempeh ¥

Fuente: ADMINISTRACION-DEL-DESEMPENO-Planeacién-Gestion-y-EvaluacionGuia para planear,
gestionar, medir y evaluar el desempeio

https://www.researchgate.net/publication/325412103_ADMINISTRACION-DEL-DESEMPENO-Plane
acion-Gestion-y-EvaluacionGuia_para_planear_gestionar_medir_y_evaluar_el_desempeno

Tlali, Auditorias de Desempeno - Auditoria Superior del Estado de
Guanajuato https://www.youtube.com/watch?v=1gpgbH6émsPo

Indicadores clave

o Indicadores de eficacia: cumplimiento de metas del programa de compliance. Ejemplo: Porcentaje de
servidores publicos capacitados en el Cédigo de Etica institucional que firmaron carta de adhesion.
Interpretacion: Mide si se alcanzo la meta de sensibilizacién y compromiso ético. Si la meta era 90% y
se logro 92%, el programa fue eficaz. ® ienci i
Ejemplo: Costo promedio por servidor publico capacitado en materia de prevencion de conflictos
de interés.Interpretacion: Evalla si se usaron los recursos de forma racional. Si el costo por persona
disminuyo respecto al afo anterior sin afectar la calidad, se mejora la eficiencia. ® Indicadores de




economia: relacion costo-beneficio.

Ejemplo: Relacién entre el presupuesto ejercido en auditorias internas y el monto recuperado o
evitado por irregularidades detectadas. Interpretacion: Si por cada peso invertido en auditoria se
recuperan 5 pesos, hay una buena relacion costo-beneficio.

e Indicadores de impacto: percepcion ciudadana, reduccion de riesgos, mejora institucional. Ejemplo:
Porcentaje de ciudadanos que perciben una disminucion en actos de corrupcién en tramites
gubernamentales, seglin encuesta anual. Interpretacion: Refleja si el programa de compliance ha
generado confianza y cambios reales en la percepcion publica.

Ejemplo de ficha técnica de indicador:

2 IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Proporcién de personas jdvenes en Tamaulipas que se

2.1 Nombra del indicador perciben con la superficie con la suficiente capacidad de
desarrollo y decisoria en sus vidas (PJCD)

Relacidn aritmética entre las personas jdvenes de Tamaulipas
que se perciben con la capacidad de tomar decisiones sobre sus
vidas, haciendo referencia a su grade de empoderamiento y
dasarrollo y al total da parsonas encuastadas.

2.3 |Area responsable del indicador Direccién de Empleo y Desarrollo Emprendador

2.2 |Definicidn del indicador

2.4 |Tipo de indicador Estratégico 2.5 |Dimensidn a medir Eficacia

Jovenes de | . 4 |prec encia de medicion Anual
Tamaulipas

PJCD= (MOmero de |dvenes con un promedio "sullclente” de capacidad
28 Farmula del indicador de desarmollo y decisoriaTotal de jdvenes gue respondieron la
encuesta)® 100

Registros administrativos de encuesias aplicadas por el Institulo de la
Juventud de Tamaulivas

Fuente:
https://www.tamaulipas.gob.mx/datosabiertos/wp-content/uploads/sites/49/2020/03/Fichas-T%C3%A

9cnicas-U[43-Fin.pdf

26 |Unidad de medida

2.9 Fuente de informaciin

Dimension de los indicadores

Eficacia: miden el grado del cumplimiento del objetivo
esioblecido, es decir, don evidencio sobre el grodo en gue se
esban alcarmndo los objetivos descifos.

Eficlencia: miden lo relocién entroe & logro de los objetivas de
k intervencidn y los recunsos ulilizedos pona su cumplimisnto,

Economia: medan la capacidad de la interencidn para
odmindtrar, generar o movilizor de manera odecusda os
recursos financieros,

Calidad: miden los afributes, los copocidades o las
caraciersticas gue fienen o deben tener I0s bienes y servicios
que s producen,

Fuente: https://www.coneval.org.mx/InformesPublicaciones/Documents/Guia_rapida_MIR.pdf




Bibliografia o materiales de consulta
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® Secretaria de la Funcién Publica. (2018). Guia general de auditoria publica. Ciudad de México: SFP.
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e Contraloria General de la Republica de Chile. (2020). Auditoria de desempeno: Enfoque y
metodologia. Santiago: CGR. Recuperado de https://www.contraloria.cl

® Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). (2019). Auditoria del

desempefo en el sector publico: Buenas practicas internacionales. Paris: OCDE Publishing. ® Garcia, M. A,,

& Lopez, R. J. (2021). Evaluacion del desempeio institucional mediante auditorias: Un enfoque aplicado al

sector publico mexicano. Revista de Administracién Publica, 55(2), 45-68.

https://doi.org/10.22201/iij.24487872e.2021.2.123456
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Actividad

Instrucciones: Elige la respuesta correcta
l. ;Qué busca evaluar una auditoria de desempeiio?
a) La exactitud de los estados financieros.
b) El cumplimiento de las leyes y normativas aplicables.
c) La eficacia, eficiencia y economia en el uso de recursos publicos.

2. ;Cual es una diferencia clave entre una auditoria financiera y una auditoria de
desempeiio?

a) La auditoria financiera evalta resultados, mientras que la de desempefo revisa estados contables.

b) La auditoria financiera se enfoca en el cumplimiento normativo, mientras que la de desempeno evalta
impacto y resultados.

c) La auditoria financiera revisa la exactitud de los registros contables, mientras que la de
desempeiio evalia el impacto de los programas publicos.

3. Segun la ASF, ;cual es el propésito principal de una auditoria de desempefo? a)
Detectar irregularidades administrativas en las instituciones publicas.

b) Evaluar si los recursos publicos se utilizan de manera eficaz, eficiente y econémica. c)
Garantizar que las operaciones cumplan con las leyes y reglamentos aplicables.

4. ;Por qué es importante auditar el desempeiio de los programas de compliance publico? a)
Para garantizar que los programas cumplan con las normativas contables.

b) Para medir su efectividad real y proponer mejoras basadas en evidencia. c)

Para identificar errores en los registros financieros de los programas.




5. ;Qué componente de la auditoria de desempeiio incluye la recoleccién de evidencia y el
analisis de datos?

a) Planeacion.

b) Ejecucioén.

c) Informe.

Casos practicos

Caso |. “;Cumplimos o solo reportamos?”’

Contexto: La Direccién General de Etica e Integridad Institucional de una Secretaria estatal
implementd hace un aio un programa de integridad con tres componentes clave: |. Capacitacion
obligatoria en ética para todo el personal.

2. Canal de denuncias interno.

3. Codigo de conducta actualizado y difundido.

Al cierre del ejercicio fiscal, el Organo Interno de Control (OIC) debe realizar una auditoria de
desempefio para evaluar si el programa ha sido eficaz, eficiente y econdmico.

Hallazgos preliminares:
® El 95% del personal completo6 la capacitacion, pero no se aplicd ninguna evaluacién de aprendizaje.
o El canal de denuncias recibi6 solo 2 reportes en 12 meses, sin retroalimentacion institucional. @ El codigo
de conducta fue difundido por correo, pero no se midié su comprension ni aplicacién

Instrucciones: Responde las siguientes preguntas

l. ;Qué indicadores de desempeiio podrian utilizarse para evaluar la eficacia del programa? a)
Porcentaje de personal capacitado y nimero de denuncias recibidas.
b) Cantidad de correos enviados con el cédigo de conducta.

c) Numero de reportes financieros generados por la Secretaria.

2. ;Qué fuentes de evidencia serian utiles para sustentar los hallazgos? a)
Encuestas de percepcion del personal sobre el programa de integridad.

b) Registros de asistencia a las capacitaciones y reportes del canal de denuncias.

c) Todas las anteriores. .

3. ;Qué recomendaciones podrian derivarse para mejorar el impacto del programa? a)
Implementar evaluaciones de aprendizaje tras las capacitaciones.

b) Promover el uso del canal de denuncias mediante campanas de sensibilizacion. c) Todas

las anteriores.

4. ;C6mo se puede distinguir entre cumplimiento formal y cumplimiento sustantivo? a) El
cumplimiento formal se enfoca en resultados tangibles, mientras que el sustantivo mide la percepcion
ciudadana.




b) El cumplimiento formal se refiere a cumplir requisitos minimos, mientras que el sustantivo
evalaa el impacto real de las acciones.
¢) El cumplimiento formal mide la eficiencia, mientras que el sustantivo mide la economia.

Caso 2: Una dependencia publica implementoé un programa de integridad hace dos afos. El 6rgano interno de
control debe auditar su desempeno.

o Elige la respuesta correcta:

I. (Cual es el propdsito principal de definir fichas técnicas de indicadores clave en una
auditoria de desempeiio?

A) Establecer criterios claros para evaluar el desempefio del programa.
B) Documentar todas las actividades realizadas por el programa.
Q) Identificar a los responsables de cada actividad del programa.

2. ;Qué tipo de fuentes de evidencia son mas adecuadas para auditar el desempefio de un
programa de integridad?

A) Documentos oficiales, entrevistas y encuestas.
B) Opiniones de los empleados del programa.
C) Publicaciones en redes sociales sobre el programa.

3. Si se encuentra que el programa de integridad no ha alcanzado sus objetivos debido a la
falta de capacitacion, ;qué recomendacion seria mas adecuada?

A) Implementar un plan de capacitacion para los empleados involucrados en el programa. B)
Cancelar el programa de integridad y redirigir los recursos.
C) Aumentar el presupuesto del programa sin realizar cambios adicionales.

4. ;Qué aspecto es fundamental al redactar una recomendacion basada en un hallazgo
hipotético en una auditoria de desempeiio?

A) Que sea especifica, factible y basada en evidencia.
B) Que sea general y aplicable a cualquier programa
C) Que se enfoque Unicamente en los aspectos positivos del programa.

5. ;Qué indicador seria mas adecuado para evaluar el impacto de un programa de integridad?
A) Nimero de empleados capacitados en ética y valores.

B) Cantidad de recursos financieros asignados al programa.
C) Opiniones generales sobre el programa en redes sociales.







